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0. INTRODUCCION

El turismo se configura como la principal industria en nuestro pais. Sin embargo, el actual contexto COVID-
19 obliga a establecer protocolos para que la reapertura de las instalaciones no aumente el riesgo de contagio
comunitario, asi como a establecer las medidas de proteccidn necesarias para las personas trabajadoras en
este sector. Por este motivo, la Secretaria de Estado de Turismo ha acordado con las Comunidades
Auténomas coordinar un protocolo sanitario Unico frente a la COVID-19 paraspreparar la reapertura del
sector turistico conforme se suavicen las medidas de confinamiento. Para la‘elaboracién de este protocolo
homogéneo que recoge los requisitos que cada subsector o actividad tufristica, se ha,contade con el Instituto
para la Calidad Turistica Espafiola, que ha desarrollado esta herramienta para ayudar a los establecimientos
de ocio nocturno a identificar y analizar los riesgos en sus organizaciones, asi como a‘implementar las mejores

practicas en el servicio, en sus instalaciones y con su personal para-hacerfrente al SARS-CoV-2.

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Este documento relne, sin perjuicio deda legislacién vigente, directrices'y recomendaciones a aplicar por los
establecimientos de ocio nocturno para minimizar los riesgos de contagio del virus SARS-Cov-2 de cara a su

reapertura.

Este documento es de_aplicacion a lossSiguientes establecimientos de ocio nocturno: discotecas, salas de
fiestas, cafés teatro, restaurantes espectaculo, pubs;bares de copas, loungues, locales de conciertos, terrazas
de verano e instalaciones eventuales) asi como a otro tipo de establecimientos que realicen actividades

similares recogidas en, la legislacion vigente.

La entrada en funcionamiento delos diferentes servicios se realizara conforme al calendario publicado por
el Gobierno de Espafia,o por las respectivas autoridades competentes en cada establecimiento de ocio

nocturno y de acuerdo a las modificaciones que pueda haber en el futuro.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES

2.1 COVID-19

La COVID-19 es una enfermedad producida por el coronavirus SARS-CoV-2, un virus detectado por primera vez en

diciembre de 2019.
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Los sintomas mds comunes que provoca dicha enfermedad son: fiebre, tos y sensacién de falta de aire. Otros
sintomas pueden incluir: cansancio, dolores, goteo de la nariz, dolor de garganta, dolor de cabeza, diarrea,

vomitos. Algunas personas pierden el sentido del olfato o del gusto.

(Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2020).

2.2 Riesgo
Posibilidad de que una persona se contagie con el coronavirus SARS-CoV-2.
2.3 Gestion del riesgo

Actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacién en relacion al riesgo:

(UNE-ISO 31000:2018)

3. REQUISITOS PARA LA GESTION DELRIESGO

3.1. Requisitos generales

El establecimiento de ocio nocturno debe asumir un‘compromiso firme con la gestién del riesgo, liderando
la implementacidn sistematica deimedidas dirigidas, a minimizarlo. La gestién del riesgo debe formar parte

de todos los procesos/del establecimiento; poriello, los distintos procesos deben estar coordinados entre si.

El establecimiento de ocio nocturno, sebrelabase de la realizacidn de la evaluacién de riesgos, elaborara un
plan de contingenciaigue debera detallar\las medidas concretas que va a adoptar para reducir los riesgos de

contagio de la'COVID-19:

Esta actividad preventivase debe realizar de forma previa a la vuelta a la actividad. Por exigencia legal en el
proceso de confeccién de [a"adaptacién de la evaluacién de riesgos y en los protocolos de seguridad y salud
resultantes, deben ser consultados los delegados de prevencidn o los representantes de los trabajadores,
aunque seria conveniente que ese plan de contingencias fuera fruto del consenso entre la empresa y el

comité de seguridad y salud (o comité de gestidn en su defecto).
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3.2. Comité de seguridad y salud/gestion

En las empresas de ocio nocturno se debe conformar un comité para la gestion del riesgo en caso de no
disponer de un comité de seguridad y salud que asuma este papel. De no existir éste, se incluird en el comité
de gestidn a los representantes legales de los trabajadores. Este comité debe evaluar y definir las estrategias

y decisiones para la minimizacién de riesgos higiénico-sanitarios por COVID-19.

En concreto, este comité, o en su caso la empresa previa consulta a los trabajadores en caso de que no haya

representante legal de los mismos, debe:

- Establecer los objetivos a perseguir.

- Establecer los mecanismos para reunir la informacidn que le" permita, tomar las mejores

decisiones (consultas a las autoridades, representantes de los trabajadores (silos hubiere),
empleados, especialistas, etc.)

- Establecer la forma en la que se va_, coordinar (entre los‘ceamponentes del comité, con los
representantes de los trabajadores, servicioide PRL o'la,persona con esas funciones en funcion
de la modalidad de organizaciénipreventiva que haya escogido la empresa, con los empleados,

autoridades competentes en cada materia, proveedoresysubcontratas).

- Garantizar que losdrabajaderes recibenlalinformacion y formacién suficiente y adecuada para

la implementacion debplan de contingencia.

- Realizar (por parte delservicio de prevencion propio o ajeno) una evaluacion de riesgos y extraer
conclusiones disefiar las'medidaside proteccién necesarias, recogidas en un plan de contingencia,
y planificar latimplementacién del plan de contingencia por parte del sujeto que corresponda.

Deben contemplarseral menos las siguientes fuentes de riesgo:
e accesos y,admision;
e espectaculos y animacion;
e instalaciones fijas y eventuales;
e seguridad de las salas;
e zonas de aseos;

- Implementar el plan de contingencia, en funcién del tamafio y complejidad de la empresa y
supervisar su cumplimiento, valorando su eficacia y modificandolo si fuera necesario en funcion

de la eficacia demostrada.
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En la definicion del plan de contingencia se deben considerar las necesidades de las personas con algun tipo

de discapacidad.

Este plan de contingencia debe incluir como minimo:

La posibilidad de modificar los procesos dirigidos a la toma de decisiones, si fuera necesario.
La asignacion de autoridades y responsabilidades en el marco de la gestidn del riesgo.

La asignacidn de recursos humanos y materiales, incluida la determinacion del uso de Equipos
de Proteccion Individual (EP1) atendiendo a las necesidades derivadas de'la evaluacion de riesgos
laborales y sin perjuicio de lo establecido en este documento y enlla,normativa aplicable para la

prevencion de riesgos laborales.
El impacto de las medidas en la planificacién del trabajo!

La determinacidn e implantacion de un protocolo deactuaciénen el caso'de que un empleado o
cliente muestre sintomatologia compatible “‘con la COVID-19, siguiendo en todo caso las
directrices de la prevencién de riesgos’laborales yrautoridades sanitarias respectivamente, y
considerando la revisiéon de los protocolos de limpieza y/desinfeccion de las superficies

potencialmente contaminadas.

La supervisidn del cumplimientoyde las.recomendaciones y pautas dictadas por las autoridades
sanitarias en relacion a medidas especiales frente'@ la COVID-19, tanto por parte de empleados
como de clientes, asi como/deylas medidas adicionales contenidas en el plan de contingencia

resultante de la evaluacion‘de riesgos.

3.3. RecurSos materiales

El establecimientoyde ocio hocturno debe establecer las acciones necesarias para aprovisionarse de los

recursos necesarios previstos de acuerdo al resultado de la evaluacién de riesgos y el plan de contingencia

disefiado, teniendo en cuenta en todo caso las recomendaciones de las autoridades sanitarias (p.e

mascarillas, guantes, pantallas).

Debe considerar las restricciones que pudieran existir para el aprovisionamiento de recursos materiales y las

limitaciones de servicios que se pudieran derivar de dichas restricciones, valorando en su caso otras

posibilidades distintas a las inicialmente propuestas, siempre consensuadas con la representacién legal de

los trabajadores, que sean factibles.
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En caso de que en algin momento se detecte falta de recursos materiales, el comité de gestion deberd
analizarlo y registrarlo internamente para la salvaguarda de la empresa y de sus empleados ante las

autoridades competentes, pudiendo analizar y proponer recursos y medidas alternativas.

3.4. Medidas generales para el establecimiento de ocio nocturno

La empresa debe:

- Planificar las tareas y procesos de trabajo de tal forma que se garantice la distancia de seguridad;
la disposicién de los puestos de trabajo, la organizacién de lascirculacion de personas vy la
distribucién de espacios, en el centro de trabajo debe adaptarse siffuera necesario. En caso de
imposibilidad, se tomardn medidas alternativas para evitar el riesgo deicontagio,por contacto.
En caso de que existan turnos, éstos deben planificarse siempre que'sea posible de forma que se
concentren los mismos empleados en los mismessgrupos'de turnos. Igualmente)si el personal
precisa cambiarse de ropa, debe habilitarse un espacio que permita también asegurar dicha
distancia interpersonal o establecer el aforo maximo de los vestuarios'de personal, si los hubiere.

Ademas, se debe mantener la distancia de'seguridad‘en reuniones internas.

- Evaluar la presencia en el entorno,laboral de trabajadores vulnerables frente a la COVID-19 y

determinar las medidas especificas de seguridad para este personal.
- Disponer de un termémetroisin contacto.

- Implementarun,métodoyde‘control horario que evite el uso de una misma superficie por parte

de distintos empleados, o asegurar ladesinfeccion antes de cada uso.

- Asegurar la‘adecuada proteccién.de los empleados, facilitando el lavado de manos con agua y

jabon y, siesto noyes posible, el uso de solucidn desinfectante.

- Difundir pautas'de higiene con informacién completa, clara e inteligible sobre las normas de
higiene a utilizar en el puesto de trabajo, antes, durante y después del mismo, que puede estar

ayudado con carteleria.
- Facilitar tiempo y medios para la correcta higiene de manos.

- Proporcionar los EPI adecuados previa evaluacién de riesgos laborales. En caso de que algun
servicio se encuentre subcontratado, el establecimiento de ocio nocturno supervisara que el

personal cuente con los equipos de proteccion individual necesarios.

- Establecer normas de uso de las instalaciones en la que se desarrolla el trabajo y los espacios

compartidos para mantener la distancia de seguridad (p.e accesos y zonas comunes, vestuarios).
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Ademas:

Proceder a la ventilacidn, al menos diariamente y con mayor frecuencia siempre que sea posible,

de los distintos espacios del establecimiento de ocio nocturno.

En todas las actividades se deben respetar las distancias de seguridad interpersonal. Para ello y
cuando sea necesario, se debera establecer el correspondiente control de aforos. En caso de que
no sea posible mantener la distancia de seguridad, deben garantizarse las medidas y equipos de

proteccion necesarios.

El establecimiento debe determinar, en funciéon del tipo de unifofme, el tipoide limpieza a aplicar
y su frecuencia de lavado. Dado que el uniforme sélo se debe,utilizardurante.la jornada laboral,
se recomienda que el establecimiento se haga cargo del lavado de ropa dejtrabajo del personal
junto con la manteleria propia (si se tuviera), debiendo asegurar la limpieza de,Ja misma a una
temperatura >602C. En el caso de que el lavado del' uniforme'del personal'se haga en el domicilio
del personal, el establecimiento debe informara los empleados de.qué el lavado de ropa de
trabajo debe realizarse a >609C. Cuandose transporte la ropa de trabajo, ésta debe introducirse
en una bolsa cerrada. En aquellos casos\en que los uniformes no puedan ser lavados a esa
temperatura, se debera procéderauna adecuada desinfeccion. Se recomienda al establecimiento
de ocio nocturno revisar la‘dotacion necesaria para que se mantenga la uniformidad en

condiciones higiénicas.

Debe formatse a los trabajadores'sobre el carrecto uso y mantenimiento de mascarillas, guantes

y EPI que utilicen. Debe'gquedanregistro.de esta formacion.

3.5. Medidas deyproteccion para el personal

3.5.1 Requisitosigenerales

El personal debe conocer el plan de contingencia disefiado y, de forma especifica, sus responsabilidades en

el marco de la gestién del riesgo.

Concretamente, el personal debe:

Contar con una informacion clara e inteligible, y formacidn especifica y actualizada sobre las

medidas especificas que se implanten.

Evitar el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano, tanto al resto de personal como a

clientes. Se debe respetar la distancia de seguridad siempre que sea posible.
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- Atender al resultado de la evaluacién de riesgos de cada puesto de trabajo, que determinara
la obligatoriedad o no de utilizar mascarilla (o pantalla facial) y las caracteristicas de ésta en
funcién de la tarea a desarrollar (p.e. higiénica, quirurgica), asi como el tiempo de uso de
acuerdo a sus caracteristicas. Tirar cualquier desecho de higiene personal especialmente, los
pafiuelos desechables, asi como los EPI de forma inmediata a las papeleras o contenedores

habilitados y con accionamiento no manual.

- Lavarse minuciosamente las manos tras estornudar, sonarse la nariz o toser, o después de
tocar una superficie potencialmente contaminada. No obstantesdebe,adaptarse el protocolo
de limpieza de manos atendiendo a las caracteristicas de la instalacion, por ejemplo, cuando
por las caracteristicas fisicas del establecimiento no séa posible que.€él persenal se lave las

manos periddicamente. En ese caso, se debera asegurar el uso deselucidn,desinfectante.

- Difundir pautas de higiene con informacién eompleta, clara e inteligible sobre'las normas de
higiene a utilizar en el puesto de trabajo, antes, durante y,después del mismo, apoyandose en

carteleria.
- Facilitar tiempo y medios para la correcta higiene de ' manos.

- Desinfectar frecuentemente, a lo largo de toda la jornada laboral los objetos de uso personal
(gafas, mdviles, walkies, etc:). con agua y jabdn cuando sea factible o con una solucién
desinfectante, yicon el cambio de turno los'elementos del puesto de trabajo (pantalla, tablets,
teclado, ratén, etc.). Parada desinfeccion de equipos electronicos se deben utilizar productos

especificos, aplicades con un pano, o,toallitas desinfectantes especiales.

- _Ne,compartir equipos de trabajo o dispositivos de otros empleados. En caso de que exista
alternancia enhel uso de| determinados equipos o dispositivos, la empresa debe establecer

pautas'de limpiezay désinfeccion entre uso y uso para la reduccién del riesgo de contagio.

- Implementar un método de control horario que evite el uso de una misma superficie por parte

de distintos'empleados.

- Guardar la ropa de calle en bolsas de plastico (y dentro de la taquilla si la hubiere) para que no

haya contacto entre ésta y la de trabajo.

- Llevar diariamente la ropa de trabajo limpia.
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3.5.2 Requisitos especificos para el personal de admisién y control de ambiente interno

El personal que realice esta tarea debera disponer de proteccion respiratoria (mascarilla FFP2), pantalla facial

y cualquier otro EPI de acuerdo al resultado de la evaluacion de riesgos.

En caso de que los servicios aqui descritos estén subcontratados, el establecimiento de ocio nocturno
supervisard que el personal cuenta con los equipos de proteccidn individual necesarios y actia bajo los

procedimientos establecidos.
3.5.3 Requisitos especificos para el personal de barra y sala

El personal debe lavarse las manos con agua jabén frecuentementé durantesel servicio, y, €n,caso de que
esto no sea posible, utilizar solucién desinfectante. Debe disponerse de jabdn y desinfectante en barra para
este fin. El personal de barra utilizard aquellos EPI que detérmine la‘evaluacidon de riesgos'(p.e mascaras
faciales). El personal de sala debera utilizar al menos mascarilla o mascaras faciales y cualquier otro EPI que

determine la evaluacién de riesgos.

El establecimiento debe remitirse en todo caso a las “Medidas,para la reduccion del contagio del coronavirus

SARS-CoV-2 en servicios de restauracign” (ICTE, 2020).
3.5.4 Requisitos especificos para‘ehpersonal de'limpieza

El personal de limpiezadébewtilizar el equipoe,de proteccion individual adecuado de acuerdo al resultado de

la evaluacién de riesgos laborales. Eomo minimo, elpersonal debe utilizar mascarilla y guantes.

Tras cada limpieza los\materiales empleados y los equipos de proteccion utilizados se desechardn de forma
segura, segln correspondayal resultado de la evaluacion de riesgos realizada y el plan de contingencia

disefiado, procediéndese posteriormente al lavado de manos.

Se habilitard cubo con tapa'y apertura de pedal para el depdsito y posterior gestién de los materiales

empleados y equipos de proteccidn, segln proceda.

En caso de que los servicios aqui descritos estén subcontratados, el establecimiento de ocio nocturno
supervisard que el personal cuenta con los equipos de proteccidn individual necesarios y actia bajo los

procedimientos establecidos.
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3.6 Medidas informativas

El plan de contingencia debe ser comunicado a los representantes de los trabajadores (si los hubiere) y a los
empleados para su adecuada puesta en marcha y mantenimiento. Los proveedores y a los clientes deben ser
informados de aquellas medidas del plan que les afecten directamente y deban aplicar (p.e. uso de mascarilla,
lavado de manos, distancias de seguridad, etc.). Especificamente, el establecimiento de ocio nocturno debe
informar al cliente de las condiciones de servicio y medidas de prevencién establecidas mediante carteleria
y mediante los canales de comunicacion que la empresa utilice (web, confirmaciones de reserva, redes
sociales, etc.), para su conocimiento (y aceptacidon en el caso de las reservas y €ompra deientradas y servicios).

El cumplimiento de estas directrices forma parte de las condiciones de admisién.

El establecimiento de ocio nocturno debe instar a clientes y trabajadores a colaborar en el cumplimiento de

las medidas que se desprendan del plan de contingencia (p.eaweb; confitrmaciones deteserva, redes sociales).

Como parte de las medidas informativas, deben indicarse‘las posicionesien el suelo' o a través de medidas
alternativas (catenarias, cintas, etc.) en aquellos espacios donde sea necesario marcar las distancias de

seguridad a respetar (p.e. puntos de acceso y admisidn, aseos, barra,zona'de descanso, etc.).

Debe contarse con la pertinente informacion sobre centras de asistencia sanitaria y hospitales cercanos, asi

como teléfonos de emergencia.

En cuanto a los proveederes de servicios externos'de la empresa, debe informarse a los mismos sobre las

medidas en materia de prevencidh,queles apliquen,que se hayan establecido.

4. REQUISITOS DESERVICIO

4.1. Requisitos generales

El establecimiento de ocionocturno debe seguir las siguientes medidas preventivas en todas sus instalaciones

y equipamientos, prestando especial atencidn a aquellas zonas donde se presta el servicio:

- Deberd establecerse la ocupacion maxima del local de forma que se permita respetar la distancia de
seguridad entre clientes, y determinar los métodos de control para asegurar que estos aforos de

seguridad no se superen.

- Se fomentardn los pagos por medios electrénicos, preferiblemente contactless. La TPV debe

desinfectarse tras cada uso.
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- Se contara con dispensadores con solucidn desinfectante para uso del cliente en distintos puntos
del local, sobre todo en aquellos de mayor concurrencia de clientes (accesos, servicio de

guardarropia, barras, etc.)

- Se asegurara una correcta renovacién del aire de los espacios. Debido a la dificultad de disponer de
una correcta ventilacién natural, se deben ajustar los sistemas de climatizacidn y extraccién de aire
de los locales para aumentar el niumero de renovaciones por hora o el porcentaje de aire limpio
exterior (28m?3/s), de forma que se evite en lo posible la recirculacion del aire (trabajando asi con el

maximo porcentaje de aire limpio exterior que sea posible).
- Sidispone de extractor en los aseos, debe mantenerse en funcionamiente si esto es posible.
- Se contara con papeleras y cubos de basura de accionamiento no manual y-bolsa interior.

Se recomienda mantener la temperatura del local entre 23 y 262C.
4.2. Taquillas, acceso y admision

En los accesos y el control de la admisidn al local se'debenyaplicarlas.siguientes medidas preventivas:

- Se establecerdn las medidas nécesariasypara garantizar-landistancia interpersonal en las zonas de
acceso al local.

- Deben instalarse mamparas o ‘elementos fisicos, de separacién que aseguren la proteccién del
personal de las taquillasiyyaccesos, de facil limpieza y desinfeccién, siempre que no se pueda

garantizar la distancia minima‘seguridad.
- Los mostradoresdeben limpiatse y desinfectarse de forma periddica.
- El acceso al establecimiento sera escalonado.
- Los flujos'de entrada y,salida deben permitir mantener los niveles de ocupacién bajo control.

El personal de admision y. controlador de ambiente interno es responsable de la aplicacién por parte del
publico de las medidas preventivas en el local, de controlar que no se exceda la capacidad del local, asi como
de impedir el acceso a las personas que no cumplan con las condiciones de admisién o de control de ambiente

interno e invitarlas a desalojar el local.

Se debe establecer con sefializacion direccional la entrada y salida.
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4.3. Servicio de barra y dispensacion de bebidas

4.3.1 Requisitos generales

Se recomienda el uso de vasos desechables. Si se opta por vasos o vajilla no desechable, debe asegurarse la

desinfeccion a >80¢9C.

4.3.2 Servicio

En cuanto al servicio en barra, se debera respetar la distancia de seguridad entre cliente y personal,
utilizdndose, si esto no fuera posible, otras medidas de proteccidn (mascarillas, pantallas faciales...). En caso

contrario, el camarero debe utilizar pantalla facial (o mascarilla).

Deberan establecerse las posiciones a ocupar por el cliente o grupos de clientes en\barra de forma que se

eviten aglomeraciones y se garantice la distancia de seguridad entre,los mismos.

Los productos expuestos, en barra, en su caso, deberdn estanconvenientemente protegidos hacia el cliente

y hacia el empleado.
4.4. Servicios de restauracion

Aquellos establecimientos de ocio queprestenservicios de restauracion deben cumplir con las “Medidas de

reduccion del contagio por el coronavirus SARS-Caov-2 en servicios de restauracién” (ICTE, 2020).
4.5. Servicio de guardarropia

El establecimiento de,ocio debe cumplir con las siguientes medidas:

- La zona desguardarropia debe contar con un dispensador de solucidn desinfectante y mampara

protectora.

- El personal del servicio de guardarropia desinfectara sus manos de forma frecuente y utilizara los

equipos de proteccion individual que se determinen tras la evaluacion de riesgos.

- Las prendas de los clientes deben protegerse con fundas desechables para evitar el contacto directo
entre las mismas y asegurar su higiene. El personal entregard una bolsa al cliente para que éste

introduzca sus prendas en la misma y la devuelva al personal.
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4.6. Reservados y celebraciones especiales

Se recomienda a los establecimientos de ocio nocturno fomentar actividades que eviten aglomeraciones (p.e
utilizacion de reservados, organizacion de eventos y celebraciones sociales de acceso restringido.), teniendo
en cuenta las disposiciones de las autoridades sanitarias respecto a la celebracidn de eventos grupales.

Igualmente, se deberdn establecer las medidas oportunas para el control de aforo previamente definido.
4.7. Servicio de aparcacoches

Debe evitarse la manipulacion de vehiculos de clientes por parte del personal.

4.8. Aseos

El establecimiento de ocio nocturno debe cumplir con las siguientes medidas:

- Debe definirse la capacidad de los aseos garantizando la distaneia de'seguridad, asi como establecer
una sistematica para controlar la afluencia,de clientes a esta zona.\Esto puede realizarse por medio

de la figura de controlador de ambiente interno:

- Los aseos deben contar con dispensador de jabén y papehde secado o secador de manos. Se deben
evitar las toallas incluso, incluso las de Juso individual, y limpiarse al menos 6 veces por jornada,

aumentando la periodicidad en,caso necesario:
- Se debe asegurarla reposicién de consumibles en todo momento (jabdn, papel de secado etc.).

- Los dispensadores de papel, gehy jabon deben limpiarse periédicamente con mayor frecuencia

atendiendo al nivel de uso. Debe instalarse solucion desinfectante fuera del aseo.
- Las'papeleras debencentar con una apertura de accionamiento no manual y doble bolsa interior.

- Debe mostrarse a los clientes el registro de limpieza.

4.9. Terrazas

Durante el periodo de transicién y hasta alcanzar la plena normalizacién de los establecimientos seria
conveniente que éstos dispusieran de terrazas al objeto de promover el acceso del publico a los locales de

ocio y facilitar el control de los flujos a la hora de que el publico accediera a los locales.
A este respecto:

- El control de la capacidad de la zona de terraza y disposicidn del publico, en funcién de la normativa

aplicable de las autoridades sanitarias.
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- Seestablecerd laforma de controlar que el cliente no haga uso arbitrario del equipamiento en terraza

(mesas y sillas) con el fin de que este equipamiento pueda ser desinfectado entre un cliente y otro.

- Se mostrara carteleria informando al cliente de estas pautas de higiene y desinfeccion para que
conozcan dichas pautas y las respeten. Esta informacién debe indicar claramente que el cliente no
puede ocupar una mesa sin que el personal del local lo acomode. Acotar las terrazas (p.e. con
cordones, cintas, marcado en el suelo u otros elementos cuando las autoridades competentes lo

permitan) también puede ayudar al cumplimiento de este fin.

- La gestidn de la terraza y la dispensacion de las consumiciones debera serrealizada por el personal

del local evitando los desplazamientos del publico al interior del local para,retirar'sus consumiciones.

- Se utilizara el equipo de proteccién individual adecuado para la realizacién de este servicio por parte

del personal.
- Se evitara disponer de elementos de uso comungn terrazas (servilletero, azucareros, saleros, etc.).
- Se establecera una sistematica para la gestion de la espera del cliente.
- Se contara con doble puerta de acceso al local.

- Seretirar3, limpiard y desinfectara diariamente ‘el mabiliario.

5. REQUISITOS DE ESPECTACULOS Y ANIMACION

Cuando la autoridad competente permitaia celebracién de eventos y sin perjuicio de lo que se establezca al

efecto por la misma, éstos deben disefiarse y'planificarse atendiendo al resultado de la evaluacién de riesgos.

Debe determinarse la capacidad del local de forma que se respete la distancia de seguridad minima

interpersonal. En caso.centrario, se deberd utilizar mascarilla.

Las actividades de espectdculo y animacidn se realizaran al aire libre siempre que sea posible y se evitara el
intercambio de objetos. Deben desinfectarse los elementos que se hayan utilizado al finalizar la actividad.
Debe marcarse la distancia de seguridad interpersonal a guardar por los clientes en las zonas de descanso

(gradas, bancos corridos, etc.)

De forma concreta y respecto al personal artistico:

- Se garantizard en todo momento la distancia de seguridad entre publico y artistas
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- Si hay actuaciones en escenarios, las medidas del mismo determinardan el ndmero de
miembros maximo que puede conformar el grupo artistico sobre dicho escenario (de forma

que se pueda mantener la distancia de seguridad).
- En cada cabina habra una sola persona (DJ).

- Se facilitard el acceso al personal artistico a camerinos/vestuarios individuales/espacio

especifico y de descanso de tamafio suficiente para garantizar distancia interpersonal.

- Se utilizardn enseres de maquillaje, pelugueria y vestuario de uso _individual (a menos que se

pueda garantizar su limpieza y desinfeccidn tras su uso).

- Se limpiaran y desinfectaran los equipos de sonido y deSinfeccion de microfenia después de

cada actuacion si son propiedad del parque.

- El montaje y desmontaje de escenario, equipamiento de iluminacidn y.sonido, se realizara sin

publico y utilizando los EPI que determine'la evaluacion de riesgos.

6. REQUISITOS DE LIMPIEZA'Y DESINFECCION

Antes de cada sesion se debe realizar una desinfeccién general del local y su mobiliario. Se dispondra de
personal dedicado exclusivamente a la‘limpieza y.desinfeceion de las instalaciones mientras el local esté en

funcionamiento.

El local debe adaptar su.plan de limpieza y.desinfeccidn teniendo en cuenta la evaluacidn de riesgos. El plan

debe considefar como minimo:

- Uniincremento,de lasifrecuencias de limpieza y repasos, especialmente en las zonas de mayor
contacto (superficies, pomos, lavabos, griferia, manivelas, ascensores, mostrador de barra y
taquillas, puertas, teléfonos, botdn de descarga del wc, etc.) De forma especifica, debe
desinfectarse la zona de trabajo de los empleados al finalizar su turno (p.e mostrador de taquilla,

caja, etc.)

- La renovacién del aire de los espacios por ventilacién/aireaciéon o aire acondicionado. La

ventilacién/aireacion diaria de las zonas en las que haya habido clientes.
- Lalimpieza y desinfeccién de camerinos, vestuarios, zona de espectaculo, etc.

- Lalimpieza de superficies con productos desinfectantes.
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- El uso de productos de limpieza desinfectantes en condiciones de seguridad, por ejemplo,
dilucién recién preparada de lejia (concentracion de cloro 1 g/L, preparado con dilucién 1:50 de
una lejia de concentracién 40-50 gr/L). También son eficaces concentraciones de etanol 62-71%
o perodxido hidrégeno al 0,5% en un minuto. En todo caso, debe asegurarse la eficacia de los
desinfectantes que se usen y se utilizardn de acuerdo a las fichas de datos de seguridad de los

productos.

El desarrollo de las labores de limpieza de las instalaciones debe realizarse en condiciones de seguridad
(p.e. através de sefalizacidn, evitando la entrada de clientes mientras se estd réalizando las tareas en aseos,

utilizando de material de autoprotecciéon para el personal de limpieza, etc.)

La recogida de papeleras de zonas de uso comun (aseos, accesos, taquillas, etc.) debe realizarse de forma

gue éstas queden selladas y trasladadas al punto de recogida.

Debe quedar registro diario de las limpiezas realizadas.

7. REQUISITOS DE MANTENIMIENTO

El establecimiento de ocio nocturno debeadaptarsu plan dé mantenimiento preventivo teniendo en cuenta
la evaluacién de riesgos. De forma especifica,\debe verificarse,la funcionalidad de los equipamientos que se
hayan instalado como medida de'prevencion frente al contagio y propagacién de la COVID-19 (dispensadores
de jabdn, papel, posiblés barreras fisicas tipo,mampara, cierre o precinto de equipamientos que se hayan

considerado fuente de riesgo, etc.):

Ademas:

- EFpersonal‘de, mantenimiento debe protegerse con los medios de proteccién personal que
determine el resultado de la evaluacion de riesgos del puesto.
- Una vez finalizada la asistencia o reparacidn, el personal desechara los EPI de forma segura, y

se lavard posteriormente las manos.

Debe controlarse con mayor frecuencia el funcionamiento de sistemas de renovacion y evacuacidén de aire,

especialmente la limpieza de filtros y rejillas.

Debe quedar registro de las tareas de mantenimiento realizadas.
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ANEXO I:

RECOMENDACIONES DE LA OMS PARA EL LAVADO DE MANOS

¢ Como lavarse las manos?

EJ Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos

] @ ] % ) 3@
Méjese las manos con agua; Deposite on la palma de la manoe wna Frétese las palmas de las manos

cantided deo jabén suficients para cubrir antre si;
‘todas las superficies de las manos;

W e

Fritese la palma de la mano derecha Friatese las palmas de las manos Fritese ol dorso de los dedos de
caontra ol dorso de la mano izquierda antre i, con los dedos una mano con la palma de la mano
enirelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuestn, agarrind los dedos;

6 /% /%

Frétese con un movimianto de Fritese ks punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;

rotacion ¢l pulgar izquierdo, mana derecha contra la palma de la
atrapandolo con la palma de la mang izquilerda, haciendo un
mana derecha y wiceversa; movimiento de rotacién y viceversa;

Séquese con una tealla desechable; Sérvase de la tealla para cerrar ol grifo; Sus Manas S0Mn Soguras.,

Organizacion Seguridad del Paciente SAVE LIVES

""ndia[ ih' h Sallﬂj LA ALLGKEN BN BUAL AAS LK ATVBCKH WY MSEEL Clean Your Hands
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ANEXO II:

USO ADECUADO DE EPI. MASCARILLA

En base a la Resolucion del 23 de abril, de la Secretaria General de Industria y de la Pequena y Mediana
Empresa, referente a los equipos de proteccidon individual en el contexto de la crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19, si un equipo no dispone de certificado UE del Organismo Notificado (junto con la
Declaracién de Conformidad del fabricante y del resto de informacién que se pide en el producto/envase
para el marcado CE), para poder ser suministrado/comercializado de forma excepcional, deberda contar con
una autorizacién temporal por parte de la correspondiente autoridad de vigilancia del mercado (punto 2

del apartado Primero de la resolucién).

De forma general, la recomendacidn es utilizar EPI desechables, o si ho es asi, que,puedan desinfectarse

después del uso.

Los EPI deben escogerse de tal manera que se garfantice la maxima proteccion con la minima molestia para
el usuario y para ello es muy importante escoger latalla, disefio o tamafio que se adapte adecuadamente al

mismo.

La correcta colocacién de los EPLes;fundamental para evitar,posibles vias de entrada del agente bioldgico;
igualmente importante es la retirada de\los mismos parapevitar el contacto con zonas contaminadas y/o

dispersidn del agente infeccioso.

Los EPI deben desecharse de maneraseguraien bolsas cerradas que se eliminardn en el contenedor de restos

(no en el deséeciclaje).
Mascarillas

Las mascarillas recomendadas en entornos laborales en el contexto de la actual epidemia de COVID-19 son
las higiénicas (no reutilizables, fabricadas segin UNE 0064-1 y con uso limitado a 4 horas, o reutilizables,
fabricadas segin UNE 0065, y que deben ser lavadas a 602C tras periodo de uso similar). También se podra
hacer uso de mascarillas quirdrgicas (UNE-EN 14683:2019) aunque es preferible reservar éstas para personal

contagiado o con sintomatologia compatible con COVID-19

En todo caso, y como norma general, no es necesario utilizar mascarillas en un entorno donde no hay
evidencia de persona o superficies potencialmente contaminadas por SARS-CoV-2, siempre que se pueda

guardar la distancia de seguridad.
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EPI como con las de PS (producto sanitario).

proteccion respiratoria (tipo FFPIl o FFPIII).

Mascarillas higiénicas en poblacién general

La mayoria de las personas adquieren la COVID-19 de otras p con sint Sin bargo,
cada vez hay mas evidencla del papel que tienen en la transmisién del virus las personas sin
sintomas o con sintomas leves. Por ello, el uso de fllas higlénk en la poblacién general
en alg 1 las podria colaborar en la dismi i6n de la tr isién del virus.

Esto es asi, sélo si se hace un uso correcto y asociado a las medidas de prevencién y se
cumplen las medidas para reducir la transmisién comunitaria:

e & a® 3 E 8

51 tenes Manténl-2  Lévate les manos Evita Cubre bocay Usa Trabsja s

sintomas, quédate  metrosde  frecuentemente y tocarte nariz con el codo pafivelos distancia
encassyaisiste distancisentre metlculossmente  ojos, narlz  Mexlonado al toser  desechables slempre que
en tu habitacién persones y boca o estornudar sea posible

Una mascarilla higiénica es un
producto no sanitario que cubre la
boca, nariz y barbilla provisto de
una sujecion a cabeza u orejas

{CUANDO

se recomienda su uso?

* Cuando no es posible
mantener la distancia de
seguridad en el trabajo, en
la compra, en espacios
cerrados o en la calle.

+ Cuando se utiliza el
transporte piiblico.

Se han publicado las especificaciones Lécnicas
UME para fabricar mascariilas higlénicas:

. S0 adulta & Infantil)
* No reutilizables (poblecion aduita e [ofantil)

LA QUIEN
se recomienda su uso?

A la poblacién general sana

Haz un uso correcto para no generar mas riesgo:
Lévate las manos antes de ponerla.

Durante todo el tiempo la mascarilla debe cubrir la boca, nariz y barbilla. Es importante que se
ajuste a tu cara.

Evita tocar la mascarilla mientras la levas puesta.

Por cuestiones de comodidad e higiene, se lenda no usar la illa por un tiempo
superior a 4 horas. En caso de que se humedezca o deteriore por el uso, se recomienda sustituirla
por otra. No reutilices las mascarillas a no ser que se indique que son reutilizables.

Para quitarte la mascarilla, hazlo por la parte de atrés, sin tocar la parte frontal, deséchala en un
cubo cerrado y lavate las manos.

mamoaal

Las mascarillas reutilizables se deben lavar conforme a las instrucciones del fabricante.

Consulta fusntes oficiales para nformarts s s s
WWW.MICII 003 = g E D EvwE T EeLs
@sanidadgab UNIDOS
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En caso de acceder a zonas con presencia de contagiados o superficies potencialmente contaminadas por
SARS-CoV-2, siempre que se pueda guardar la distancia de seguridad deben utilizarse mascarillas higiénicas
de proteccion respiratoria (tipo FFPII o FFPIIl) excepto si no hubiera acercamiento a menos de dos metros.

Se podran también utilizar mascarillas duales, que deberan cumplir tanto con las disposiciones legislativas de

En caso de no cumplirse alguna de las tres condiciones descritas, se debera hacer uso de mascarillas de

En ningun caso deberd tocarse la parte frontal de la mascarilla con las manos durante su uso y retirada.

Tampoco se dejard la mascarilla en la frente, cuello ni se guardard en.el'bolsillo entre dn Use,y otro.

Mascarillas higiénicas en poblacion general (Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2020)

MINISTERICH
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ANEXO IlI:

USO ADECUADO DE EPI. GUANTES

Los guantes de proteccidn deben cumplir con la norma EN- ISO 374.5:2016. Se recomienda que sean de vinilo
o nitrilo, pero pueden usarse otros materiales mas resistentes si la actividad que se vaya a realizar lo requiere.

Los guantes deben contar con el marcado CE.

Los guantes pueden crear una falsa sensacidn de proteccidn, por ello, es muy importante la higiene de manos

antes y después de su uso, sobre todo si se han tocado superficies potencialn

Los guantes deberan cambiarse con la frecuencia indicada segln s ) e puede aplicar
higienizante sobre ellos para alargar su uso, pero ante cualquier si

etc.) deben ser sustituidos.

La manera correcta de quitarse los guantes sin contami as mano guie Juientes pasos:

= ;

Procedimiento para los servicios de prevencion de riesgos laborales
(Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2020)

Aprende a quitarte los guantes desechables sin riesgos

(Organizacién Colegial de Enfermeria,2020)
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ANEXO IV:

MODO DE ACTUACION EN CASO DE PERSONAL INFECTADO O DE RIESGO

Conocimientos basicos sobre COVID-19 a tener en cuenta de cara a su prevencion:

- Los sintomas de la COVID-19 son tos, fiebre y dificultad respiratoria principalmente y dolor

muscular y de cabeza en algunos casos.

- EI80% de los casos presentan sintomas leves y el periodo de incubacién es de 2-14 dias. El 50%

de los casos comienza a presentar sintomas a los 5 dias desdefel contagio.

- Si una persona trabajadora empezara a tener sintomas compatibles.conla,enfermedad se
contactara de inmediato con el teléfono habilitado para ello por la Comunidad Auténoma o
centro de salud correspondientes, asimismo lo_pondra.en conocimiento de‘la,empresa. Si la
sintomatologia se iniciara en el puesto dedrabajo, pondra esta situacién en conocimiento con
su responsable inmediato. Por su parte, la empresa procedera a'sunotificacion al servicio de
prevencion si los hubiere para que éste adopte las medidas oportunas y cumpla con los

requisitos de notificacidn que establece el Ministerio deSanidad.

- Por parte de la empresa, se debe elaborary aplicarup protocolo de actuacién en caso de
deteccion de posiblespersonas,infectadas o de personas que hayan estado en contacto con
las primeras, sigtiendo con\el “Precedimientonde actuacion de los servicios de prevencion de

riesgos laborales frente,a'la expesicional, SARS-CoV-2".

- Si alguna persona trabajadora correspondiese al perfil de “persona de riesgo” segun las
recomendaciones del Ministerio:de Sanidad, bien por embarazo, patologias crénicas previas o
edad, se procederd a la revisidon de su puesto de trabajo por el servicio de prevencion, para
considerar la‘cenveniencia o no de recomendar su “aislamiento preventivo” en caso de no

poder realizar su trabajo por teletrabajo, siguiendo el procedimiento antes referido.
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ANEXO V:

CONSIDERACIONES RELATIVAS A ACCESIBILIDAD PARA EL DISENO DEL PLAN DE
CONTINGENCIA

Se establecen las siguientes consideraciones:

- Contemplar, en las comunicaciones entre el proveedor del servicionyel cliente o visitante, y
especialmente en la explicacién de normas de seguridad y prevencionde riesgos, formatos
alternativos a aquellos exclusivamente visuales (carteleria€etci)e.auditivos{explicacién en forma
oral, megafonia, etc.), asi como formatos accesibles (p.e!PDF accesible para lectores'de,pantalla,
video tutorial subtitulado, lectura facil, en audio)

- Seguir garantizando una correcta comunicacion entre el cliente y el personal de atencién al
publico cuando se instalen elementos fisicos de separacion.

- Colocar secadores de manos preferibleménte con sensor, asi como dispensadores de solucién
desinfectante a una altura de entre 70 y 120 cm.

- Permitir que, si el cliente ofvisitante’con movilidad reducida (por ejemplo, usuarios de silla de
ruedas, personas con_discapacidad visual, persona que utiliza muletas, mujeres embarazadas,
personas mayores) otros) necesita‘apoyo humano para la realizacién de una actividad, dicho
apoyo pueda.ser prestado por su.acompafiante, y en caso de que no se disponga de acompafiante,
este apoyo se preste por el'personal‘del, proveedor del servicio turistico utilizando los medios de
proteccion que determine el resultado de la evaluacién del puesto de trabajo.

- Migilar, cuando se requiera una modificacién en la distribucién del mobiliario para garantizar la
distancia desseguridadiinterpersonal, que éste no obstaculice la zona de paso y que no afecte a
las condiciones de accesibilidad del itinerario.

- Establecer, enjactividades que impliquen colas y posibles aglomeraciones, un acceso prioritario
para personas mayores, mujeres embarazadas y personas con movilidad reducida o con

discapacidad, por considerarse colectivos vulnerables.
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ANEXO VI:
DISTANCIAS DE SEGURIDAD

El “Procedimiento de actuacidn para los servicios de prevencién de riesgos laborales frente a la exposicidon
al SARS-CoV-2” (Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2020) establece la distancia de

seguridad en 2 m. en el momento de redaccién de este documento.

ANEXO VII:

PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION.

MINETERIO
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